
Παράπονα από 

επιβάηες
Ο΢ΕΛ ΕΜΕΛ Ο΢ΤΠΑ Ο΢ΕΑ ΖΗΝΩΝ ΤΠΕΡΑ΢ΣΘΚΑ

Σπκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνύ 187 18 6 1 36 18

Έιιεηςε 

πιεξνθόξεζεο 15 0 0 0 0 69

Υπεξπιεξόηεηα 

ιεσθνξείσλ 17 0 0 0 0 283

Καηνηθίδηα δώα
0 0 0 0 0 14

Δηαθξίζεηο 

επηβαηώλ 0 0 0 0 0 11

Με εθηέιεζε 

δηαδξνκήο 14 4 0 1 0 22

Καζπζηέξεζε 

δηαδξνκήο 33 4 2 1 0 54

Δηαδξνκέο - 

Δξνκνιόγηα 0 0 12 1 45 0

Αθαηαιιειόηεηα 

ιεσθνξείνπ 23 1 3 1 30 0

Σηάζεηο
74 6 15 0 0 0

Εηζηηήξηα
2 0 6 0 0 0

Σπκπεξηθνξά 

επηβαηώλ 0 0 4 1 0 0

Άιια
5 3 0 0 0 0

Σύλνιν
370 36 48 6 111 471

΢ηαηιζηικά ζηοιτεία ζτεηικά με ηη Διατείριζη Παραπόνων από ηις Ανάδοτες εηαιρείες ποσ λειηοσργούν ζηη βάζη ηης 

΢ύμβαζης Παρατώρηζης Δημόζιας Τπηρεζίας Εζωηερικών Οδικών Επιβαηικών Μεηαθορών ζε ηακηικές γραμμές για 

ηην περίοδο 1/1/2013 – 31/12/2013

*Τα αριθμητικά δεδομζνα παραχωρήθηκαν ςτην Αναθζτουςα Αρχή από τισ Ανάδοχεσ εταιρείεσ



Παράπονα από 

επιβάηες
Ο΢ΕΛ ΕΜΕΛ Ο΢ΤΠΑ Ο΢ΕΑ ΖΗΝΩΝ ΤΠΕΡΑ΢ΣΘΚΑ

Σπκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνύ 126 34 10 9 41 14

Έιιεηςε 

πιεξνθόξεζεο 13 0 0 0 0 48

Υπεξπιεξόηεηα 

ιεσθνξείσλ 7 0 0 0 0 163

Καηνηθίδηα δώα
0 0 0 0 0 14

Δηαθξίζεηο 

επηβαηώλ 0 0 0 0 0 5

Με εθηέιεζε 

δηαδξνκήο 14 1 0 1 0 19

Καζπζηέξεζε 

δηαδξνκήο 31 12 4 2 0 48

Δηαδξνκέο - 

Δξνκνιόγηα 0 0 14 1 40 0

Αθαηαιιειόηεηα 

ιεσθνξείνπ 8 6 0 4 7 0

Σηάζεηο
44 5 25 10 0 0

Εηζηηήξηα
25 3 10 0 0 0

Σπκπεξηθνξά 

επηβαηώλ 0 0 0 0 0 0

Άιια
6 0 0 0 0

Σύλνιν
274 61 63 27 88 311

΢ηαηιζηικά ζηοιτεία ζτεηικά με ηη Διατείριζη Παραπόνων από ηις Ανάδοτες εηαιρείες ποσ λειηοσργούν ζηη βάζη ηης 

΢ύμβαζης Παρατώρηζης Δημόζιας Τπηρεζίας Εζωηερικών Οδικών Επιβαηικών Μεηαθορών ζε ηακηικές γραμμές για 

ηην περίοδο 1/1/2014 – 31/12/2014

*Τα αριθμητικά δεδομζνα παραχωρήθηκαν ςτην Αναθζτουςα Αρχή από τισ Ανάδοχεσ εταιρείεσ



Κσρώζεις Ο΢ΕΛ ΕΜΕΛ Ο΢ΤΠΑ Ο΢ΕΑ ΖΗΝΩΝ ΤΠΕΡΑ΢ΣΘΚΑ

Πξνθνξηθή 

Επίπιεμε 256 26 1 0 150 0

Γξαπηή 

Επίπιεμε 48 1 0 6 60 8

Απνρή από ηελ 

εξγαζία 13 3 0 0 0 0

Απόιπζε
3 1 0 5 2 2

Σύλνιν
320 31 1 11 212 10

΢ηαηιζηικά ζηοιτεία ζτεηικά με ηην Επιβολή Κσρώζεων από ηις Ανάδοτες εηαιρείες ποσ λειηοσργούν ζηη βάζη ηης 

΢ύμβαζης Παρατώρηζης Δημόζιας Τπηρεζίας Εζωηερικών Οδικών Επιβαηικών Μεηαθορών ζε ηακηικές γραμμές 

για ηην περίοδο 1/1/2013 – 31/12/2013

*Τα αριθμητικά δεδομζνα παραχωρήθηκαν ςτην Αναθζτουςα Αρχή από τισ Ανάδοχεσ εταιρείεσ



Κσρώζεις Ο΢ΕΛ ΕΜΕΛ Ο΢ΤΠΑ Ο΢ΕΑ ΖΗΝΩΝ ΤΠΕΡΑ΢ΣΘΚΑ

Πξνθνξηθή 

Επίπιεμε 168 25 0 0 180 0

Γξαπηή 

Επίπιεμε 33 2 0 27 30 10

Απνρή από ηελ 

εξγαζία 9 2 0 0 0 0

Απόιπζε
11 0 0 2 1 6

Σύλνιν
221 29 0 29 211 16

΢ηαηιζηικά ζηοιτεία ζτεηικά με ηην Επιβολή Κσρώζεων από ηις Ανάδοτες εηαιρείες ποσ λειηοσργούν ζηη βάζη ηης 

΢ύμβαζης Παρατώρηζης Δημόζιας Τπηρεζίας Εζωηερικών Οδικών Επιβαηικών Μεηαθορών ζε ηακηικές γραμμές 

για ηην περίοδο 1/1/2014 – 31/12/2014

*Τα αριθμητικά δεδομζνα παραχωρήθηκαν ςτην Αναθζτουςα Αρχή από τισ Ανάδοχεσ εταιρείεσ


